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Das Problem

B Etablierte Unternehmen bedienen ihre
Markte in perfekter Weise
(strenge Kundenorientierung)
® Mal fur neue Produkte sind die bestehenden
® Wenig Interesse flr disruptive Innovationen

B Marktdaten auf Basis aktueller Produkte
fihren zu Fehlentscheidungen tber
disruptive Technologien

® Markte, die noch nicht wirklich existieren,
kbnnen nicht analysiert werden.

B Bestehende Technologien geben Sicherheit;
Lahmung fur das Neue

® Man geht vom reinen Substitutions-Prinzip aus
® Uber bestehende Anforderungen hinaus
gehende Eigenschaften werden nicht erkannt
® In Konsequenz nehmen Unternehmen die

Position des Wartens ein ...
(nach Clayton M. Christensen, ,The Innovator‘s Dilemma®)

Informationstechnik 1
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Unternehmen gehen mit der Zeit ... oder sie gehen mit der Zeit! Q(IT

® Firmenbeispiele

Borsig ... verpasste die E-Lok ...

Leica ... verpasste den Trend zu
Digitalphotographie ...

Quelle ... wurde immer nur mit dem Versand-
Katalog in Verbindung gebracht ...

Digital Equipment Corp., Wang, Nixdorf, IBM
... verpassten den Trend zum Minicomputer

Xerox ... verpasste den Trend zum
universellen Tischgerat ...

Microsoft ... verpasste den Trend zum
Smartphone ...

Informationstechnik 1
Kapitel 9: Projektmanagement
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® Produktbeispiele

Rechenschieber zu Taschenrechner
Kramerladen zu Shopping-Mall
Tageszeitung zu Internet

Enzyklopéadie zu Wikipedia

Dampflok zur E-Lok/Diesel-Lok zur E-Lok
Polaroid zu Digital-Photographie
Segelschiff zu Dampfschiff

Institut fir Technik der Informationsverarbeitung (ITIV)
Prof. Dr.-Ing. Eric Sax, © 2020



Wodurch entsteht Handlungsdruck? &(IT

... und meistens ist es dann schon zu spat

® Technische Probleme (z.B. hoher Wartungsaufwand, keine Ersatzteile)
® Wirtschaftliche Probleme (z.B. sinkende Umsatze)

® Marktbezogene Entwicklungen (z.B. Wettbewerbsdruck)

® Innovationen, ldeen (z.B. neue Produktideen)

® Controlling-Ergebnisse (z.B. ineffiziente Systeme)

- Phasen im Produktlebenszyklus

. / ~
/ N
N
/ N
. ame®" f \ P
Definition/ | Entwicklung | Markvor- Einfithrung fl Wachstum | Reife | Sérrigung |\Degenerminn
------------- kumulierte Kosten im Entstehungszyklos  [nnovation bereitung f N\ Leit
(Perioden-) Umsatz im Markrzvklus Entstebungszyklus y; Marktzyklus N
.
= = = (Perioden-} Gewinn im Marktzyklus .~
http://www.daswirtschaftslexikon.com
I
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Am Anfang steht die Idee!
Wie mit neuen Ideen umgegangen wird

Startup

[1 Lass uns das mal ausprobieren

[0 Das geht schon irgendwie

[1 Morgen fangen wir damit an

[0 Anstrengend, aber macht Spal3 hier

Informationstechnik 1
Kapitel 9: Projektmanagement

Konzern
[0 Und wie sollen wir das in SAP abbilden?
[0 Daftr haben wir kein Budget eingeplant
[0 Kann leider nicht helfen, aber nimm mich bitte
~_incc
/ Ohne weitere Mitarbeiter kann ich da leider

nichts machen

/

Institut fur Technik der Informationsverarbeitung (ITIV)
Prof. Dr.-Ing. Eric Sax, © 2020



Merkmale eines Projekts ﬂ(lT

Karlsruher Institut far Technologie

Es gibt ein eindeutig definiertes Projektziel
W Das Projektziel und das Projektergebnis sind messbar beschrieben.

Das Projekt wird innerhalb eines Zeitrahmens mit vorgegebenen Terminen durchgefinhrt.
An einem Projekt arbeiten notwendigerweise mehrere Beteiligte zusammen.
Voneinander abhangige Termin-, Reifegrad- und Kostenvorgaben wirken begrenzend.
Ein Projekt ist einmalig (wird nicht alle Tage durchgefiihrt)

Ein Projekt wird organisiert.

Definition ,Projekt” nach DIN 69901

,Ein Vorhaben, das im wesentlichen durch Einmaligkeit der Bedingungen in ihrer Gesamtheit

gekennzeichnet ist, wie z.B. Zielvorgaben, zeitliche, finanzielle, personelle oder andere
Begrenzungen, Abgrenzung gegentber anderen Vorhaben, projektspezifische Organisation."

Informationstechnik 1 Institut fur Technik der Informationsverarbeitung (ITIV)
Kapitel 9: Projektmanagement Prof. Dr.-Ing. Eric Sax, © 2020
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"WM 2006" Jurgen Klinsmann

® Kann man anhand des Projekts "WM 2006" Erfolgsfaktoren ftr
einen professionell durchgeftihrten Veranderungsprozess
ableiten?

® Man kann, indem man sich - wie Klinsmann - an folgendes halt.

®  Definieren Sie Uberprufbare Ziele*
Projektmanager Klinsmann hatte im Juli 2004 ein klar definiertes
und zeitlich wie inhaltlich Gberprifbares Ziel gesetzt: "Mein Ziel
Ist es, Weltmeister zu werden." Keine vage Vision, keine "Wir-
haben-einen-Traum"-Prosa. In Visionen kann man sich flichten.
Visionen sind unverbindlich, lassen Raum fir Interpretation. Ziele
hingegen verpflichten und sind tberprifbar. Ziele lassen sich
zudem in Prozessschritte gliedern - wie beispielsweise den
Confed Cup, der eine klare Standortbestimmung erlaubte: Was
wollten wir bis hierhin erreichen? Woran mussen wir noch
arbeiten? Oder man setzt sich einzelne Landerspiele als
Meilenstein. Bei Klinsmann klang das so: "Wir wollen unbedingt
noch gegen zwei, drei 'Grol3e’ spielen. Nur so kdnnen wir lernen
und unser Spiel optimieren.”

Informationstechnik 1
Kapitel 9: Projektmanagement
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Was ist Projektmanagement (DIN 69901) Q(IT

,Gesamtheit von FUhrungsaufgaben fur die Abwicklung eines Projekts”

B Weltweit prasente Verbande bemihen sich um eine Standardisierung des Projektmanagements.
W Betrifft die IT Disziplin, die Ingenieurwissenschaft und Wirtschaftswissenschatt.
® Drei der bekanntesten sind:
® Das amerikanische Project Management Institute (PMI) mit der PMP-Zertifizierung
® Starke Verbindung mit praktischen Anforderungen — Qualitatsfokus

® Das britische Office of Government Commerce (OGC) mit der Prince-2-Zertifizierung
® Verwaltungsorientiert — Business Case-Fokus

® Die International Project Management Association (IPMA) mit der IPMA-Zertifizierung
® Moderativer Ansatz — Fokus auf soziale Aspekte

B GPM ist die Deutsche Gesellschatft flr Projektmanagement e. V. mit Hauptsitz in Berlin GGPm
® https://www.gpm-ipma.de/startseite.html I
® s. Vorlesung Herr Nolle am ITIV

L
® Diese Verbande bieten Zertifizierung )

auf unterschiedlichen Ebenen an.
IPMA Level C, | Zertifizierter Projektmanager (GPM)®
IPMA Level D, | Zertifizierter Projektmanagement Fachmann (GPM)*

Institut fur Technik der Informationsverarbeitung (ITIV)
Kapitel 9: Projektmanagement Prof. Dr.-Ing. Eric Sax, © 2020



https://www.gpm-ipma.de/startseite.html

Was ist Projektmanagement (DIN 69901) S(IT

,Gesamtheit von FUhrungsaufgaben fur die Abwicklung eines Projekts”

PROJEKTMIANAGER

GPM

GPM Deutsche Gesellschaft
fiir Projektmanagement e. V.

IPMA Level A, ’?\"fiff“ iertar B

Zertifizierter Senior Projekimanager (GPM)® |

_—._W- IPMA Level C, | Zertifizierter Projekimanager (GPM)®
m Deutsche Gesellschaft fur Projekimansgement

IPMA Level D, Zedifmenet Projektmanagement Fachmann (GPM)*

Informationstechnik 1 Institut fur Technik der Informationsverarbeitung (ITIV)
Kapitel 9: Projektmanagement Prof. Dr.-Ing. Eric Sax, © 2020
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Projektarten/-kategorisierung nach GPM

® Investitionsprojekte

Bau eines Flughafens

Bau einer Meerwasser-Entsalzungsanlage
Neubau einer Produktionshalle

Installation eines PC-Netzwerkes

Umbau bestehender Fertigungseinrichtungen

® Forschungs- und Entwicklungsprojekte

Entwicklung von Software-Programmen
Entwicklung neuer Produkte

Entwicklung eines neuen Marketingkonzeptes
Pharmazeutische Medikamenten-Forschung

® Organisationsprojekte

Vorbereitung der Olympischen Spiele

Umorganisation eines Betriebes

Vorbereitung der Serienfertigung eines neuen Autotyps
Umsetzung einer Unternehmensstrategie

Einflhrung des Projektmanagements

VergroRerung oder Straffung des Produktprogrammes

Informationstechnik 1
Kapitel 9: Projektmanagement
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EinfUhrung Projektmanagement ﬂ(lT

Karlsruher Institut far Technologie

® Projektmanagement beinhaltet:
. eine eigene Organisationsform
. firmen- und hierarchie- tibergreifende Kooperation und Information
. Festlegung und Uberwachung von Schnittstellen
. Festlegung von Rollen
. Beherrschung von Prozessen
. Konfliktmanagement
. Gestaltung von Lernprozessen
. Musterbruch — Das Uberwinden von Denk- und Handlungsroutinen
. Einsatz von Werkzeugen und Methoden

Eine Linienorganisation bringt die fir die Projektaufgabe kompetenten Menschen auseinander,

Projektmanagement arbeitet Ubergreifend und muss sie wieder zusammenfihren.

14 Informationstechnik 1 Institut fur Technik der Informationsverarbeitung (ITIV)
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Linie vs. Projekt

bodabdodaabbong

« Linienstrukturen und -ablaufe -+ Projektstrukturen und —ablaufe

sind auf sich wiederholende zur Bewaltigung neuartiger,
Routinetatigkeiten ausgelegt komplexer und innovativer
Aufgabenstellungen

- Stabilitat, Dauerhaftigkeit

« klare Funktionen * Innovation, Neuartigkeit

» klare Prozesse » klare Projektrollen
Projektprozesse, die haufig
neu festgelegt werden mussen

Hagen.
Management PM-Handbuch.com, 2012

15 Informationstechnik 1
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Linie vs. Projekt (Unterschiede)

Ausklinken aus der Linienorganisation und abschlieRende Reintegration; Fachliche vs. dig

e\’"“e‘

Linienarbeit
(Linien-, Prozessorganisation)

zeitlich begrenzt Nein. Arbeitsprozesse enden nur, wenn z.B.
Produkte eingestellt werden.

Ja. Jahresziele werden idR. in konkrete
Abteilungs- und Bereichsziele herunter
gebrochen.

innovativ Nein. Mdglichst standardisierte Produkte und
Dienstieistungen.
Kaum, da die Ablaufe mehrheitlich bekannt
sind und dadurch beherrscht werden.

Ja, in der Regel wird im Zusammenhang mit
der Jahresplanung auch eine Budgetierung
pro Bereich / Abteilung vorgenommen.

Zielorientiert

bobobdobbddah

« Linienstrukturen und -ablaufe
sind auf sich wiederholende
Routinetatigkeiten ausgelegt

finanziell begrenzt

« Stabilitat, Dauerhaftigkeit
* klare Funktionen
« klare Prozesse

Kaum, da die Ablaufe in sich stabil sind.
Allerdings kann Routinearbeit durchaus
kompliziert

Organisationsform Dauerhafte Organisationsform (z.B.
Linienorganisation, Matrixorganisation,

Prozessorganisation).

Hagen.
Management Pt Handy Hagen.

Management

16 Informationstechnik 1
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Ja. Es gibt ein definiertes und vereinbartes
Projektende.

Ja. Projekiziele werden flr das jeweilige
Projekt klar und moglichst messbar definiert.

Ja. Jedes Projekt ist in sich neuartig und
einzigartig.
Ja, aber stark von der Komplexitat und dem

jeweiligen Innovationsgrad des Projekts
abhangig.

Ja, das Projektbudget (personell, finanziell,
sachlich) ist klar definiert.

Ja, da die Aufgabenstellungen in der Regel
schwierig und vielfaltig sind (inhaltliche oder
technische Komplexitat) und gleichzeitig das
Projektteam spezifisch fur diese Aufgabe
zusammen gestellt werden muss (soziale
Komplexitat).

Temporare Organisationsform (Kleinprojekte,
Projekte, Grofiprojekte oder Programme).

vgl. Schreckeneder (2011): Projektfihrung fir Profis. S. 31

PM-Handbuch.com, 2012

Institut fur Technik der Informationsverarbeitung (ITIV)
Prof. Dr.-Ing. Eric Sax, © 2020
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Erfolgsfaktoren im Projektmanagement ﬂ(IT

Q ue I | e: WWW. p rOJ e ktm an ag eme nt24 . | N fo Karlsruher Institut fiar Technologie

Erfolgsfaktorenim Projektmanagement

Quelle: www.projektmanagement24.info

Klare Zielsetzung

Gute Kommunikation innerhalb des Projekts

Klare Rollenverteilung im Projekt

Unterstitzung vom Top-Management

EEEI

Intensive Planung vor Umsetzungsstart

Erfahrung des Projektmanagers

Ausreichend vorhandene Ressourcen

Geeignete Projektmanagement-Methodik

Qualifiziertes Personal

Ausgepragte Projekt-Kultur im Unternehmen

Eingespieltes Projektteam

Gutes Stakeholder-Management

Gutes Projekt-Marketing

\ EETTETe

Geeignete Projektmanagement-Software

\
\
\
\
\
\
\
\
\

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Sehr entscheidend entscheidend nicht entscheidend  ® gar nicht entscheidend

18 Informationstechnik 1 Institut fir Technik der Informationsverarbeitung (ITIV)
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»Stakeholder*

® Beispiel: EinfUhrung eines Systems zur
digitalen Zeiterfassung
W Auftraggeber
Verantwortlicher beim Auftragnehmer
Programmierer
Software-Tester

Mitarbeiter der Personalabteilung
(Auswertung)

Mitarbeiter in der Verwaltung (Nutzer des
Systems)

Geschaftsfuhrer

Verantwortlicher der IT
Ansprechpartner interne Kommunikation
Ansprechpartner Hardware-Lieferant
Ansprechpartner Betriebsrat

Informationstechnik 1
Kapitel 9: Projektmanagement
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® Beispiel: Produktprojekt

e Lognndo _
Stakanolderiandkane
ey Symbol Ay Boschvebung
N P { 3 Viamung
\ N 7 Fraze
f ) \ / \ - 1 Sbectt
| Projektteam J - Belrebsrat | - 2 G
\ ' \ / ! s Wy

A\} Projekt }//_\ k—'\’x

.' Leiter p—— : T

'_‘En mcklurg

\ e \ Entwicklung |

\' ""’ & _ - .I ’// s . \\:

- | LG![BF ' . \ — | \
~—1 Verrieb | Abt. L Jﬁl Kunde |
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Projektmanagement im Unternehmensprozess (l/1V) ﬂ(IT

Karlsruher Institut far Technologie

ldeenfindung ,Die richtigen Dinge tun”

|

Projektmanagement

|

Lebenszyklusmanagement, | Auf Akzeptanz und Richtigkeit tiberpriifen®

,Die Dinge richtig tun”

21 Informationstechnik 1 Institut fur Technik der Informationsverarbeitung (ITIV)
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Blockierer und Boykoteure

® “Warum andern, es geht doch auch so!”
® “Fur unser Unternehmen Uberhaupt nicht

geeignet!”

“Niemand weil} das besser als ich.”!
“Dafur bin ich nicht zustandig!”
“ldeen haben wir selbst genug!”
“Die Praxis sieht ganz anders aus!”
“Daraus wird doch nie etwas!”

“Sie bekommen wieder Bescheid!”

“Das haben ganz andere schon vor Ihnen
versucht!”

Kaiser BRB-Baucontrol Ingenieurgesellschaft mbH Minchen

Informationstechnik 1
Kapitel 9: Projektmanagement
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“Glauben Sie unseren langjahrigen
Erfahrungen!”

“Vielleicht spater einmal!”

“Diese ldee hatte ich auch schon mal!”
“Das ist Befehl von OBEN!”

“Das ist doch alles viel zu theoretisch!”
“Jetzt ist nicht der richtige Zeitpunkt dafur!”
“Die Experten denken druber ganz anders!”

“Das ist doch viel zu modern, kompliziert,
gewagt, etc.!”

“Ja, aber...l”

Institut fir Technik der Informationsverarbeitung (ITIV)
Prof. Karlhans Stark Prof. Dr.-Ing. Eric Sax, © 2020



HERE'S TO THE CRAZY ONES, THE MISFITS, THE REBELS,
THE TROUBLEMAKERS, THE ROUND PEGS IN THE SQUARE HOLES —
THE ONES WHO SEE THINGS DIFFERENTLY — THEY'RE NOT FOND OF
RULES — YOU CAN QUOTE THEM, DISAGREE WITH THEM, GLORIFY
OR VILIFY THEM, BUT THE ONLY THING YOU CAN'T DO IS IGNORE
THEM BECAUSE THEY CHANGE THINGS — THEY PUSH THE HUMAN
RACE FORWARD, AND WHILE SOME MAY SEE THEM AS THE CRAZY
ONES, WE SEE GENIUS, BECAUSE THE ONES WHO ARE CRAZY
ENOUGH TO THINK THAT THEY CAN CHANGE THE WORLD,

ARE THE ONES WHO DO.
— o= ot

Simple Rgfmnders

SIMPLEREMINDERS.COM

Prof. Dr.-Ing. Eric Sax — Informationstechnik |
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Greta Thunberg S(IT

ALLE SAGTEN
DAS GEHT NICHT.

an EINE
DIE WUSSTE DAS
S EINFACH
GEMACHT!




Brainstorming

AT

Karlsruher Institut fur Technologie

Prof. Dr.-Ing. Eric Sax — Informationstechnik |
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SWOT Analysis S(IT

Strengths Weaknesses

Opportunities Threats
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SWOT-Analyse

far ein Smartphone, das die komplette Haussteuerung tbernimmt

Starken:
Uberwindung von Raum und Zeit
ein Gerat fur sehr viele Funktionen
preisginstig
individualisierbar/perfekt auf den
persdnlichen Bedarf abgestimmt
Zeitersparnis

Chancen:
Marktftihrerschaft
Funktionen kbnnen ausgebaut
werden
sichtbarer Bedarf (andere Anbieter
arbeiten in diesem Bereich)

KIT

er Institut far Technologi

Schwachen:

beschrankte Akkulaufzeit

Probleme bei der Installation

Schutz vor unbefugtem Zugriff
Funktionsstorungen/Schadensanspruch
Probleme bei der Nutzung durch mehrere
Hausbewohner

Risiken:

bereits Konkurrenzprodukte auf dem
Markt (z.B. Harmony Ultimate mit
zugehoriger app)
Geratekompatibilitat

Klagen wegen Funktionsstorungen
Wahrnehmung als minderwertig auf
Grund des geringen Preises

nationsverarbeitung (ITIV)
. Dr.-Ing. Eric Sax, © 2020



Auswahlverfahren zum Auftrag ﬂ(IT

Karlsruher Institut far Technologie

® Projektideen vor Beginn fachlich, vergleichbar bewerten Ideenfindung
® Projektideen priorisieren Y |

® Die richtigen Projekte starten. Projektmanagement
® Das Projektportfolio des Unternehmens (-bereiches) steuern | |

Lebenszyklusmanagement

Projektantrage

Auswabhlkriterien
\ l l l / - strategische Bedeutung
ook - operative Notwendigkeit
rojektantrags- _ . . .
verfahren betriebswirtschaftlicher
Nutzen
- Ressourcenverfugbarkeit
- Begrenztes Budget
Projekte

z.B. ,Innovation Board*

Informationstechnik 1 Institut fur Technik der Informationsverarbeitung (ITIV)
Kapitel 9: Projektmanagement Prof. Dr.-Ing. Eric Sax, © 2020
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Projektauftrag ﬂ(IT

Ein Projektauftrag sollte folgende Informationen beinhalten:

Karlsruher Institut far Technologie

Projektbezeichnung
Projektbeschreibung/Aufgaben
Projektziele
Aufbauorganisation, Projektleiter und Projektteam (nur bei internen Projekten)
Randbedingungen
Projektressourcen (Zeit, Geld, Personal, Sachmittel)
Termine und Meilensteine |
Auftraggeber (intern/extern) Wiy — ‘I
® Extern: Kunde, . 33 ‘ A‘
19N /

-

)
I

”,,m, AT ETRL. PR NRL ]
E

® Intern: Management, Nachbarabteilung, ...

Bestatigung/Annahme durch den Auftragnehmer

Institut fir Technik der Informationsverarbeitung (ITIV)
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Projektziele QAT

Karlsruher Institut far Technologie

® Projektziele werden schriftlich fixiert. \deenfindung
® Damit wird sichergestellt, dass Auftraggeber und Auftragnehmer gleiche T>l
Vorstellungen verfolgen, dass es keine Missverstandnisse gibt und dass die T
Projektfortschritte jederzeit an den Zielen gemessen werden kann. '

W Dazu ist es wichtig, dass die Ziele objektiv messbar klar formuliert werden.

® Im einzelnen hat die Formulierung von Projektzielen folgende Funktionen:
W Prazisierung
® Orientierung (z.B. Performanz, Volumen, Energieverbrauch, ...)
® Motivation
® Kontrolle

Lebenszyklusmanagement

Qualitat

® Zu den Zielen gehdren im Wesentlichen Aussagen zu:

...................................

Informationstechnik 1 Institut fur Technik der Informationsverarbeitung (ITIV)
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Passender Prozess f. d. konkrete Herausforderung ﬂ(lT

Karlsruher Institut far Technologie

® Die Systementwicklung kann nach verschiedenen Vorgehensmodellen erfolgen.
® Ein Vorgehensmodell legt die Reihenfolge der Aktivitaten fest.

® Der Gesamtprozess der Entwicklung vollzieht sich in verschiedenen Entwicklungsstufen, die als
Phasen bezeichnet werden.

The spiral model A\‘(IT V-Model of system design process _\S(lT

Lifecycle Process Model , light* — AT
Waterfall Model 20

® Complexity only manageable with stringent methods and processes

Functionality of Scrum: Sprint N4}

® The Process of a Sprint Planning Meeting

Informationstechnik 1 Institut fur Technik der Informationsverarbeitung (ITIV)
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Die 4 emotionalen Phase eines Projekts

IF’fForming h

Team estab- i
lishes ground
rules.

Formalities are
preserved and
members are
treated as
strangers

t 4

(gt_orming

Members start to
communicate
their feelings but
still view
themselves as
individuals rather
than part of the
team. They resist
control by group
leaders and show
hostility

' 4 "

[ 3

S
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4
' Performing
II'I"I-\I_orming _\' The team
People feel works in an
part of the open and
team and trusting
realize that atmosphere
they can where
achieve work flexiblitiy is
if they accept the key and
other hierarchy is
viewpoints of little
importance
B
-
- AN _/

~

SKIT

Karlsruher Institut far Technologie

Tuckman's Team & Group Development Model

>

Forming

Effectiveness of Team

Storming

Performing

Norming

Performance of Team
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Suche nach Losungen
vS. Suche nach Schuldigen

Informationstechnik 1
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Kick-off-Meeting

® Die erste gemeinsame Besprechung aller am
Projekt betelligten ist das Kick-off-Meeting.

® Der Projektleiter ladt das Projektteam ein und
verfasst eine Tagesordnung mit etwa k
folgenden Punkten ——

® Uber den Verlauf des Kick-off-Meeting wird
ein Protokoll verfasst.

® Remark: In gleicher Form gibt es ein
Projektabschlussmeeting

Informationstechnik 1
Kapitel 9: Projektmanagement
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® Typische Agenda

1. BegruBung durch die Projektleiter

2. Vorstellungsrunde

3. Vermittlung der Projektziele und Erwartungen

4. Erklaren der Vorteile durch das Projekt

5. Offenlegung des Projektplans

6. Klarung der Rollen, Aufgaben, Verantwortlichkeiten
und Zustandigkeiten

7. Methodenwahl klaren

8. Kommunikationswege im Projektverlauf

9. Motivation der Projektbeteiligten

10. Feedbackrunde: Zweifel, Bedenken, Anregung

Institut fir Technik der Informationsverarbeitung (ITIV)
Prof. Dr.-Ing. Eric Sax, © 2020



Inhalt IT1 ﬂ("‘

Karlsruher Institut fur Technologie

Projektmanagement

=  Wie kommt es zu einem Projekt - Motivation fir Projektmanagement
= Erfolgsfaktoren
= Phasen eines Projektes

O Organisation (Projekt-/Zeitplan, Arbeitspakete, Meilensteine) und Risikomanagement
Rollen

Anderungssteuerung
Projektabschluss / ,Lessons Learnt®
Referenzen und Standards

Prof. Dr.-Ing. Eric Sax — Informationstechnik | Institut flr Technik der Informationsverarbeitung (ITIV)



Operative Dokumente ...\ﬂ(IT

Karlsruher Institut far Technologie

- |Dokument_______________|ID_

Zusammenfassen der Ideen und Konzepte Rahmenheft, Anforderungs- 1
dokument, Lastenheft, Pflichtenheft
Aktivitdten des Projekts und Zusammenfassung zu Arbeitspaketen  Projektstrukturplan 2
Logische Abhangigkeiten zwischen den einzelnen Arbeitspaketen Projektablaufplan 3
Festlegung von Terminen Gantt-Chart/Melilensteinplan 4
Genaue Terminplanung und bestimmen des kritischen Pfades Kritische Pfadanalyse / CPM 5
Uberblick personeller und sachlicher Ressourcen Ressourcenplan
Rollenverstandnis AKV-Tabelle/RACY Chart (s. spater)
Ermittlung der Projektkosten Kostenplan
Soll/lst Vergleich zu Kosten, Terminen, Inhalten Controlling Sheet 8
Erstellen von Mal3staben zur Qualitatssicherung Qualitatssicherungsplan

Risiko-Analyse / Risiko-Matrix
Tracking der einzelnen Aufgaben Todo-Liste / Protokolle 10

Alle wichtigen Dokumente werden in einer Projektakte gesammelt

Informationstechnik 1 Institut fur Technik der Informationsverarbeitung (ITIV)
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Anforderungsdokument, Lastenheft, Pflichtenheft (ID1) _\\j(lT

Lastenheft (Was und wofr):

B Der Auftraggeber beschreibt alle Anforderungen in
einem Dokument.

® Dabei wird der Auftraggeber mit der Aufgabe
konfrontiert, sich umfangreiche Gedanken zum
Gesamtvorhaben zu machen.

® Inhalte
B Aktueller IST-Zustand:
B Gewlnschter SOLL-Zustand:

® Definition von Zustandigkeiten und Schnittstellen:

® Weristin dem Projekt fir welche Bereiche zustandig
und wo treffen diese Zustandigkeiten aufeinander?

® Funktionalen Anforderungen:
B Was soll das Produkt funktional beherrschen (Wie
zum Beispiel eine Benutzeranmeldung)?
® Nicht-funktionale Anforderungen:
® zum Beispiel Zuverlassigkeit, Wartbarkeit,
Benutzbarkeit und so weiter.
® Ein Lastenheft erleichtert es dem Auftraggeber,
vergleichbare Angebote verschiedener Anbieter
einzuholen.

Informationstechnik 1
Kapitel 9: Projektmanagement

Karlsruher Institut far Technologie

Pflichtenheft: (Wie und womit)
® Der Plan des Arbeitnenmers

® Dem Auftragnehmer ist es dank Lastenheft
maoglich, ein Pflichtenheft zu erstellen.

® Das Pflichtenheft beschreibt, wie und womit der
Auftragnehmer das Gesamtvorhaben umsetzen
wird.,

® Es stellt — oft auch in Kombination mit einem
Angebot — die vertragliche Grundlage der zu
erflllenden Leistungen dar.

® Dabher ist es essentiell, eine grundliche
Ausformulierung von Zielen und auch Nicht-
Zielen durchzufthren.
® Nur durch Formulierung beider Aspekte ist es
maoglich, eine klare Aussage uber die Erflllung

der Leistungen zu treffen und eine spéatere
Produktabnahme diskussionsfrei durchzufthren.

Institut fir Technik der Informationsverarbeitung (ITIV)
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Arbeitspakete definieren (ID2) _\\!(lT

Karlsruher Institut far Technologie

® Zunachst werden im Team alle notwendigen Aufgaben und Aktivitaten ermittelt.
® Diese werden dann zu Arbeitspaketen zusammengefasst.

B Arbeitspakete sind abgegrenzte Teilaufgaben mit eindeutiger Bezeichnung und eindeutiger
Verantwortlichkeit.

B Arbeitspakete werden genau terminiert und mit einer Budgetvorgabe versehen.
® Die Arbeitspakete sind die Grundlage fiur die folgenden Aktivitaten der Planungsphase.

39 Informationstechnik 1 Institut fiir Technik der Informationsverarbeitung (ITIV)
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Projektstrukturplan (ID2) .\\!(lT

Karlsruher Institut far Technologie

® Ein Projektstrukturplan (PSP) ist ein Modell des Projekts, das die zu erflllenden
Projektleistungen hierarchisch darstellt.

® Die Darstellung der Projektstruktur kann nach verschiedenen Gesichtspunkten erfolgen
® nach Phasen (logikorientiert)
® nach Funktionen (funktionsorientiert)
® nach Objekten (objektorientiert)

® Wie ist ein Projektstrukturplan aufgebaut?

® Im Projektstrukturplan werden die einzelnen Vorhaben und Mafl3nahmen, die fur die Erflillung des
Projekts notwendig sind, in einzelnen Arbeitspaketen beschrieben und in eine hierarchische
Beziehung zueinander gesetzt.

® Die einzelnen Strukturelemente kbnnen, abhangig von der jeweiligen Realisierungsphase des
Projekts, schrittweise Uber einzelne Ebenen immer weiter gegliedert werden, bis der gewtinschte
Detaillierungsgrad erreicht ist.

Institut fir Technik der Informationsverarbeitung (ITIV)
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Projektstrukturplan (ID2) ﬂ(lT

Karlsruher Institut far Technologie

Teilprojekte zur [ Projekt )

groben Strukturierung

Teilprojekt j Teilprojekt j Teilprojekt ]
Arbeitspaket ) S Teilaufgabe j ——1  Arbeitspaket j
Teilaufgabe j e Arbeitspaket j — Arbeitspaket ]
b——u  Arbeitspaket j
m— Arbeitspaket — Teilaufgabe j
B Arbeitspaket ) Arbeitspaket j ‘\ '
Teilaufgaben Arbeikspaket j Arbeitspakete als
zur Untergliederung kleinste Einheit
des PSP

Arbeitspaket j
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Terminplanung (ID4) .\\!(IT

Karlsruher Institut far Technologie

Bei der Terminplanung geht es darum, die Anfangszeiten und die Dauer der einzelnen
Arbeitsschritte festzulegen und die Termine fur die Meilensteine zu bestimmen.

Wichtig dabei ist es, die Gesamtdauer des Projektes anhand des kritischen Weges zu ermitteln.
Wichtige Hilfsmittel daflir sind Balkendiagramme (Gantt) und die Netzplantechnik.

Die Terminplanung wird haufig durch eine Projektmanagementsoftware (z.B. MS Project)
unterstutzt.

Meilensteine sind Ereignisse oder Zwischenziele, die eine besondere Bedeutung fur das Projekt
haben.

® Die Meilensteine werden bei der Projektplanung festgelegt und haben bei der Realisierung besondere
Prioritat.

Beispiele flr Meilensteine:
® Das Richtfest beim Hausbau
® Die erste Testfahrt des Prototyps bei der Autoherstellung.
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GANTT-Diagramm (ID3, ID4, ID5) ﬂ(IT

Karlsruher Institut far Technologie

® Darstellung eines Vorgangs als Balken (mit zeitbezogener Lange)
® Abhangigkeiten durch Pfeile

® Meilensteine als Rauten (Dauer null)

B Soll/lst Vergleich mdglich

el |- Dove oe s [owoe _ [eww__ [eww  [oApu |
il bl L ___D/M/D|FISISIMI/D/M/DIFIS|S/M/IDIMIDIFI|SISIM|D/M|DIFISIS|M/DIMIDIFISISIMIDIMIDIFISY
1 Kick off 1Tag ‘
2 Phaset 16 Tage .]—0—

3| Aktveat 3 Tage

K Aktrvist 2 STage

§ | Melensten 0 Tage|

6 Aktveat 3 8 Tage

7  |Phase? 7 Tage

B | AMiveat4 2 Tage |

9 Aktiveat 5 3 Tage

10 Aktivedt 6 5 Tage

11 | Projektabschiuss 1789
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Kapazitatsplanung (Ressourcenplanung) (ID6) &(IT

Karlsruher Institut far Technologie

® Bei der Kapazitatsplanung geht es um die Planung von Personen und Sachmitteln. Diese
mussen
® in der richtigen Art und Qualitat
® in der richtigen Menge
W zur richtigen Zeit
® am richtigen Ort

® ... bereitstehen

® Um dies zu erreichen, geht man wie folgt vor:
® Ermittlung des Ressourcenbedarfs (Art, Menge, Ort, Zeit)
® Ermittlung der verfiigbaren Kapazitaten
® Soll-Ist-Vergleich
® Ausgleich von Kapazitatslicken

Institut fir Technik der Informationsverarbeitung (ITIV)
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Personalmanagement (ID 6) ﬂ(lT

Karlsruher Institut far Technologie

® Anfordern und Auswahlen qualifizierter Mitarbeitern

® Bertcksichtigung von
B Fahigkeiten und Interessen
B Verfigbaren Kapazitaten
® Budget
B Verhéltnis interner und externen MA

® Zuordnung von Mitarbeitern und Aufgaben
® Teamintegration

46 Informationstechnik 1 Institut fur Technik der Informationsverarbeitung (ITIV)
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Kostenplanung (ID7) .\ﬂ(IT

KOSten Je Arbeltspaket fur Jede Ressource ermltteln Karlsruher Institut far Technologie

® Es mussen alle anfallenden Kosten festgestellt werden und auf eine Ressourceneinheit (z.B.
Arbeitsstunde) umgerechnet werden.
® Problem ist die vollstandige Erfassung aller Kosten sowie die mdéglichst genaue
Kostenschéatzung.
® Dazu gibt es verschiedene Methoden.
® Berlcksichtigt man auf3erdem die Ertragsseite des Projekts so kommt man zur
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung eines Projekts.

® Dabei geht es darum, die Kosten und den Nutzen eines Projektes bzw. mehrerer Projektalternativen
zu ermitteln und zu vergleichen.

Institut fir Technik der Informationsverarbeitung (ITIV)
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Einkauf (Beschaffungsmanagement) (ID7)

® Integration und Zusammenarbeit mit Partnern und Lieferanten
® Einbindung neuer externerer oder interner Mitarbeiter in Abstimmung mit dem

Personalmanagement

Enge Abstimmung mit dem Kostenmanagement
Frihzeitige Erfassung bendétigter Ressourcen
Abstimmung mit ,Einkauf”

Nutzung oder Aufbau von Rahmenvertragen

Informationstechnik 1
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Controlling: Kosten (ID8)

® Erfassung des Kostenverlaufs gegen Kostenplan
® Planungsgrundlage
W Hardware-, SW-Kosten, Lizenzen
® Personentage (PT)
B Tatsachlich bendtigte Werktage (FTE full time equivalent)
® Tagessatze
® Abstimmung mit, oder Ubernahme des ,Ressourcenmanagements®
® Extrapolation der Kostenentwicklung

B Gesamtkostenanalyse (TCO — total cost of ownership)

Informationstechnik 1
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Controlling: Qualitat (ID8) .\\!(IT

Karlsruher Institut far Technologie

® Qualitat ist die Ubereinstimmung von ,Ist und ,Soll“, also die Erfiillung von Erfordernissen und
Erwartungen (s.0.)

® Der Prozess zur Planung, Steuerung und Kontrolle wird QM —Qualitatsmanagement genannt.

® Unternehmen kdnnen ihre Prozesse qualitatssichern bzw. zertifizieren lassen:
® Normfamilie EN ISO 9000ff
W Zertifizierungsaudit bewertet Organisationen bzw. Unternehmen

® Die Qualitatsfahigkeit bezeichnet die Fahigkeit, im Rahmen der durch das Qualitatsmanagement

uberwachten Geschéaftsprozesse, Qualitat sicher zu stellen.
® Die Bedeutung, die der Qualitatskontrolle zugemessen wird, resultiert aus den Erfolgen des
TQM - Total Quality Management.
B Qualitat wird mit Mitarbeitern aller Bereiche und Ebenen erzielt.
® Qualitat muss durch MessgrofRen quantifizierbar werden.
® Qualitat bezieht sich nicht nur auf Produkte, sondern auch auf Dienstleistungen.
B Qualitat setzt aktives Handeln voraus und muss erarbeitet werden.
B Qualitatsmanagement ist kein Ziel, sondern ein Prozess, der nie zu Ende ist (in der Linie)

Informationstechnik 1 Institut fur Technik der Informationsverarbeitung (ITIV)
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Monitoring: Soll-Ist Vergleich (ID8)

Beispiel: Statusbericht Leuchtturm 2 EDB

Gesamtstatus

Kernaussage

= Kapa bei Systemverantwortlichen EDRV angespannt;

ohne SE- Ebene schwierig

= Externer Zugang flr Vector und FZI auf PV-Server beantragt, aber noch nicht verfiigbar;

= Komponentenspezifikation noch nicht abgeschlossen und Vorgaben zur Befiillung PREEvision offen; Kapa fiir Befiillung in PV unklar; Durchstich

Bedeutende Ereignisse

Entscheidungsbedarf SK

= Konzept fiir projektiibergreifenden Produktlinienansatz
abgestimmt

= Workshop mit allen Beteiligten bzgl. Systemdesign hat am
31.07.2015 stattgefunden

= Hochzeit Step1 hat stattgefunden

= |mportschnittstelle Systemspec und Feature List verfligbar

= Vorgabe zur Modellumsetzung LA und NET abgestimmt mit
Vector

Kein Entscheidungsbedarf (Mallnahmen siehe nachste
Schritte)

Offene Punkte

Nachste Schritte

= Termin Zugangsberechtigung Extern unbekannt und
fremdbestimmt (Daimler IT)

= Einfordern der fir den Leitungssatz notwendigen
Komponenteninformationen in PV aus dem Projekt POLSEII

Uberarbeitung initiale Guideline auf aktuelle
Modellierungsart

Start Systemverantwortliche mit Support fir Umsetzung LA
und Durchstich Feature bis Komponente in KW33
Forcierung Zugriffsberechtigung Extern tber IT
MaBnahmen definieren um Leuchtturm Endtermin zu
erreichen.
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Projektrisiken

Unklare fachliche Anforderungen

Unrealistische zeitliche Vorgaben
Unzureichende Lésungsarchitektur

Unklare Schnittstellen (techn. u. organisatorisch)
Mangelnde Beteiligung der Endbenutzer
Fehlendes Risikomanagement unser Thema ...
Unzureichende Meilensteinplanung

Anderungen der Zielvorgaben

Unzureichende Ressourcenfreigabe

Zu geringe Management-Unterstlitzung

Unkenntnisse Uber Projektmanagement

Mangelndes Commitment der Projektteilnehmer

Informationstechnik 1 Institut fur Technik der Informationsverarbeitung (ITIV)
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Auswirkung Ereignis

RISIKOKLASSE UND -BEWERTUNG

W Akzeptabel
Das Risiko liegt im Bereich des Restrisikos,
es sind keine weiteren Malinahmen notwendig.

Mitte!
Das Risiko liegt oberhalb des Restrisikos.
Es solite beobachtet werden, die Umsetzung
einzelner Manahmen wird empfohlen.

Hoch
Es besteht ein erhdhtes Risiko. Es wird
dringend empfohlen, risikoreduzierende
MaRBnahmen umzusetzen.

B inakzeptabel

Das bestehende Risiko ist inakzeptabel hoch,

Es mussen sofort technische und organisatorische
MaBnahmen ergriffen werden.

SKIT
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Risikoentwicklung zu PEER 1.0
N Reo

s
O NN

3

10
11

12
14

=

Q

Keine Anwenderakzeptanz bzgl. Usability fiir z.B. PCL nG
Doppelarbeit mit PEER und etablierten Tools (z.B. DOORS)
Tool-und / oder IT-Infrastrukturperformance nicht akzeptabel

Interne Ressourcen (Experten) nicht rechizeitig verfligbar

Internationaler Support und Qualifikation nicht sichergestellt
(z.B.: Tool /WorkfNiedrig-Dokumentation, Trainingsaterial, Trainingspersonal)

Daten aus PEER heraus nicht fiir etablierte Diskussions-/Abstimmungsprozesse verflighar

Nur BZE+ww-Themen in PEER und keine B2E-Themen

WorkfNiedrig Architektur bis Serie (Leitungssatz) nicht méglich
(fehlende Stromlaufplanskizze CR-EE)

Keine Unterstiitzung fiir PEER durch BUS/P Management

Use Case spezifische Entwicklung verndchldssigt einheitliche Basisentwicklung
von PEER

Bollout PEERY 0 Sontombor 20417 nicht moalic

Aktuelles Datenmodellpasstnicht zu Daimler Buses-Ablaufen
<eine Traceability zwischen abstrakien Architektur-Komponenten und konstruktiven Komponents im Leitungssatz

Folle wnd Person fir Modellkonsistenz fehlt

Einfluss

medium

Niedri

10

Niedrig medium Hoch

Eintrittswahrscheinlichkeit

Daimler Buses
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Protokoll
Protokoll-Typen

® Festlegung zu Beginn eines Meeting
® Wer moderiert?
® Wer schreibt Protokoll?

® Prinzipiell ist das Schreiben eines Protokolls
gleichbleibend

W Es gibt einzelne Vorgange und diese werden
durch das Protokoll beschrieben.

® Allerdings gibt es unterschiedliche
Herangehensweisen:

® Man unterscheidet zwei verschiedene Arten
des Protokollierens, wobei es von der
jeweiligen Situation abhangt, welcher Typus
sich in dieser empfienhlt.
® Ergebnisprotokoll
® Verlaufsprotokoll
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® Das Ergebnisprotokoll orientiert sich im
Gegensatz zum Verlaufsprotokoll an den
Ergebnissen einer Beobachtung, Besprechung
oder auch Sitzung.

® Es gibt keine Redebeitrage wieder, sondern
liefert lediglich Kernaussagen und Beschllsse
der jeweiligen Auseinandersetzung.

® Nebenséachliche Gedankengéange,
Abschweifungen und unnétige Ausfiihrungen
werden hierbei unterschlagen und nicht ins
Protokoll geschrieben.

® Dabei wahlt das Ergebnisprotokoll stets das
Prasens und gibt alle Aspekte stichpunktartig in
einer logischen (nicht chronologischen)
Reihenfolge wieder.

B Besonders geeignet ist das Ergebnisprotokoll flr
Konferenzen und Diskussionen, die Beschliisse
beinhalten.

Institut fir Technik der Informationsverarbeitung (ITIV)
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Standard-Protokoll

wm D

| Typ
® | Information
® A (T): Aufgabe
® B (D): Beschluss

SKIT

Karlsruher Institut far Technologie

® Inhalt

® Verantwortlich / (unterstitzt durch)
® (Seit wann)/bis wann?

B (Status)

Protokoll 13.09.2013

& | Masterprotokoll EDB

task /decision /information fagenda / participants

er

Vorstellung Sprachregelung sltemative Antrishe/Hybndstrategie (freigegeben
durch Hr. Schick).

responsibl
Aufgabe /Beschluss/Information /Tagesordnungspunkt/ Teilnehm Verantwor

tich

Tashas

DAIMLER
Buses

along witl since wher until when

remarks c .
B T Femiun

mit Wem seit wann bis wann

02000013 SE

Ciie Sprachregelung alternative Antrisbe Hybridstrategie wird von EE in der
Innen- und Aubenwirkung des Unternehmens als krtisch bewerter
Insbesondere das Statement " Daimler Buses sieht fiir die Elektrobusse in den
nichsten Jahren nur sine gerings Machfrage” siehe Hr. Dr. Sax als
problematizeh.

02002013 Sk
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SKIT

Karlsruher Institut far Technologie

Protokoll und Todo-Liste (ID10)

i 290.07.2015 DAIM
1 Bus @) 2Best!
mv Aty - : : Bus
Karlsruher Institut far Technalogie 111 5| since wl until wh remarks furth
status
Aufs ) cortli it wa bi .wal'a Bemerkung n tra :ilh
17.06.2015:
FZl beauft
. . . B 4 | T | Beauftragungen fur 2015 abstimmen 29.05.2015 | 31.07.2015 =suftrast in progress
Projekt Automotive Testautomatisierungs-Losungen 06.07.2015: Vector in
Abstimmung
E| T Gesamtvizion aufzeigen such bei den Schulungen 29.05.2015 | 31.07.2015 in progress
Protokoll zum Treffen ulT |dEEI.ITI Pruzessauch.PartnErEmzubEzthn sufnehmen: HELENA ist gemeinzame Bazis 29.05.2015 | 12.06.2015
10.01.2017, auch im Austausch mit Partnern
MBtech Raum Frankreich 06.07.2015: POLSE! Kernt
Akzeptanz Daimler Buses einholen, Ebene von Hr. Brossette sowie Hr. Mink missen U i ) Em_ EEI_TI
17 (T 23.05.2015 | 12.06.2015 | und Leuchtturm Mitarbeiter in PV
HELENA leben
Teilnehmer: Reko abgeholt.
- MBtech: Dr. Christian Maller, Volker Beck, Martin Widder, Bjorn Butting 21( T Folien professionell sufbereiten 29.05.2015 | 30.06.2015
- KIT: Prof. Dr.-Ing. Eric Sax, Hannes Stoll 07.07.2015: Kapa bei den
Protokoll:  Hannes Stoll Kollegen sehr angespannt
Moderation: Prof. Dr.-Ing. Eric Sax 3T Weitere AbklZrung Ressourcen Bruhn/Fika 29.05.2015 | 30.06.2015 | Thema in KlSrung done:
29.07.2015: Thema gekldrt, aber
Beschreibung Verantw. Termin Kapa sehrgering
- N B 07.07.2015: Zeitplan V0.3
rlauterung der Erwartungen an das Projel . . - B - . . . .
_ Marktanforderungsanalyse anstatt Marktanalyse ist ge- MBtech Elngangbedlngungen, Risiken, RE.IngI'EdE u.nd kDI'IkI'.EtE Inhalte fir Leuchtturm 2.SDWIE erarbeitet. V1.0 Ausarbeitunz bis
wiinscht 35| T anschlieRendem Rollout ausarbeiten, auseinanderziehen der Themen [bspw. Teilpaket 29.05.2015 (02.07.2015 | Steuerkreiz im August done
o Aus Produktsicht: Wie sieht der Markt aus? Was hat Hochzeit], Abh3ngigkeit zu weiteren Arbeitspaketen darstellen 29.07.2015: Thema fir
die Konkurrenz? Leuchtturm2 susgearbeitet
o Aus Entwicklersicht: Welche Features sind fiir die Zu- 02.07.2015: Darstallung im
kunft relevant? Welche Kooperationsméglichkeiten Status-Tracking fir zinzelne Teilarbeitzpakete und Teilprojekte einfihren (nach Houston), s i .k X .A .
und —partner bieten sich da an? N 36 | T | Steverinstrumente schaffen, Einfordern von Zuarbeit der Verantwortlichen von 29.05.2015 | 02.07.2015 SUBTRTELS AUELS o done
o Kernfragen: Was muss MBtech konnen? Was kann der Teilarbaitzpakaten 29.07.2015: Statustracking Gber
Markt? Wo wird investiert? = Nicht ausschlieBlich tech- P PCL startet im August
nische Betrachtung gewanscht ]
o Wie kann man neue Kundenkreise wie z.B. kleinere 23.07.2015: Bs wurde
Firmen oder andere Branchen ansprechen? beschlossen, dass weitere
o Wie werden neue Themen wie ADAS,_fl_mklion_ale : Arbeiten EDE auf Basis
:::r'ise}tvsgz‘::::‘;:;i:;‘li:nd Connectivity geeignet in- 40| T Maglichkeiten zur Produktivarbeit von Hr. Morgenthaler aus EDB mit Zeitleiste eruieren 29.05.2015 (31.07.2015 | Leuchtturm aufdem Testsystem done
~ ML, SiL, modelbased Testing anstatt HiL, da HiL-Knowhow stattfinden. Ubernahme aufdaz
bereits vorhanden Produktivsystem mit 100%
- Beim Treffen durch das KIT vorgestelltes Konzept geht nicht Hochzeit zu prifen
in die gewlinschte Richtung, MBtech wiinscht entsprechend - —
eine f\nderung 29.07.2015: Ausarbeitung for
G Cenbnaesnochens]Ean Kelireg e e 62| T Zeitpldne fur die einzelnen Arbeitspakete des Projekstrukturplans ausarbeiten 07.07.2015 | 02.08.2015 Leuchtturm hat stattgafundan. in progress.
o Weniger Bewertungen, vor allem von subjektiven Ei- & P 1 P - e Waeitera Themen noch nicht pros!
genschaften, dafiir Betrachtung von Kosten wollztindie abzeschlozzan
Im Nachgang Konkretisierung, was am Projekt geéndert und entspre- Hannes 25.01.17
chend geliefert werden kann. AnschlieRend Rundmail mit Ergebnis. Stoll B4 | T Drefinitionen der Reifegrade intern abstimmen [Handhabung in Prozessprojekten, SW, ... 07.07.2015 | 02.08.2015 open
Anregung weiterer maglicher Themen Prof. Sax - — - — -
- Durchgingigkeit der Toolkette, auf verschiedenen Plattformen Randbedingungen [zeitlichfinhaltlich) und Benefit zur maglichen Unterstitzung EDB
und in verschiedenen Disziplinen B8 | T | aufarbeiten, Gesprich mitTeimleitern EDB bagl. Synchronization der Themen [Elzas, 07.07.2015 | 30.08.2015 open
- Wiederverwendbarkeit von (Umgebungs-Modellen) wahrend Rivas)
verschiedener Stufen des Entwicklungsprozesses 28.07.2015: Wird im Zuge
Aufbereitung der AP's umgesetzt
und dargestellt. Fur Leuchtturm 2
T[T Deliverables/Lieferumfinge und Verantwortlichhkeiten [Personen)im Zeitplan erginzen 07.07.2015 (02.08.2015 | abgeschlossen in progress
Auf Grund Verfligbarkeit fir FZI
und Vector wird dies nichtin R-
Plan umgesetzt
o . | T Abstimmung zum Thema mu—dEII-basiElrtlESW-EntwickIungN’ErsiuniErunngblagEim 07.07.2015 | 15.07.2015
- www.kit.edu Kontext MBRDI [hohe Zusammenarbeit im EDB)
Bl T Aufbersitung weiterer integrierter Benefits als Quickwins von PREEvision [bspw. FMES, ] 07.07.2015 (02.08.2015 open
Informationstechnik 1 Institut fir Technik der Informationsverarbeitung (ITIV)
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Rolle des Projektleiters als Manager __\ﬂ(IT

Karlsruher Institut far Technologie

B Situative Antwort

® Der Projektleiter ist daftr verantwortlich, das
Projekt so zu steuern, dass es erfolgreich
abgeschlossen wird und die Projektziele
erreicht werden.

® Der Projektleiter muss in verschiedenen LATE
Projektsituationen verschiedenen fachlichen, ——
organisatorischen und sozialen . DRUNK
Anforderungen gerecht werden. %= >

" Verschiedenen Ineressenvertetern. = e
(Stakeholder) unterschiedliche ,Rollen”. %%

T

Institut fir Technik der Informationsverarbeitung (ITIV)
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Rolle des Projektleiters als Manager ﬂ(IT

B ezu g ZU ’ Sta ke h (0] I d ern “ Karlsruher Institut far Technologie
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Rolle der/des Projektmanagement Unterstltzers (PMU)

® Sicherstellung des Informationsflusses
W Strukturierung von Informationen
® Aufbereiten und Versenden von relevanten Information
® Innerhalb des Projektes
® Aus dem Projekt an Stakeholder
® Planung von Meetings
® Informationsrunden
B Abstimmungsmeetings
® Entscheidungsrunden

® Turnusmafige Durchfiihrung von Meetings oder bei Bedarf

Informationstechnik 1
Kapitel 9: Projektmanagement

SKIT

Karlsruher Institut far Technologie
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Weitere typische Rollen im Projekt (1) _\\!(IT

Karlsruher Institut far Technologie

B Auftraggeber

® Der Auftraggeber ist die Person, der das Projektergebnis haben will und letztendlich das Projekt
abnehmen muss.

® Der Auftraggeber Gbernimmt wichtige Lenkungs- und Entscheidungsfunktionen. Besonders in kritischen
und/oder unklaren Projektsituationen sollte der Auftraggeber zu Rate gezogen werden, um das Bewegen
des Projektes in die richtige Richtung sicherzustellen.

B Teilprojektleiter

W Teilprojektleiter sind dem Projektleiter unterstellt und verantworten einen abgegrenzten Teilbereich des
Projektes.

W Je grofRer das Projekt, desto starker erfolgt haufig eine Strukturierung in Teilprojekte.

® Entscheidungen, die tiber den Rahmen des Teilprojektes hinausgehen, werden nach oben an den
Gesamtprojektleiter delegiert.

® Qualitdtsmanager

® Je nach Projektinhalt und -groéf3e werden eigenstandige Qualitatsmanager ernannt.

® Findet das Projekt im Rahmen eines Unternehmens statt, so wird haufig der Qualitatsmanager des
Unternehmens Teil des Projektteams und nimmt eine neutrale Rolle innerhalb des Projektes ein.

® Der Qualitatsmanager ist daflir verantwortlich, die Erreichung der Qualitatsziele zu tberwachen.
® Je kleiner das Projekt, desto haufiger wird die Thematik des Qualitdtsmanagements leider vernachlassigt.

Informationstechnik 1 Institut fur Technik der Informationsverarbeitung (ITIV)
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Weitere typische Rollen im Projekt (2) _\\!(IT

Karlsruher Institut far Technologie

® Projektkaufmann

® Der Projektkaufmann beschaftigt sich mit den Finanzen.

® Hierbei geht es sowohl um die Beschaffung der finanziellen Mittel.

® In vielen Projekten nimmt der Projektleiter die Rolle des Kaufmanns mit ein.
® Controller

® Auch die Controller-Rolle wird haufig vom Projektleiter eingenommen.

® Diese Rolle ist fur die Uberwachung und Steuerung des Projektfortschrittes zustandig. Teilweise gehort auch die
Uberwachung der Kosten zu den Hauptaufgaben.

® Lenkungskreismitglied
® Verflgt das Projekt tGber einen Lenkungskreis, so stellt auch die Beteiligung in diesem Gremium eine Projektrolle dar.
® Lenkungskreismitglieder nehmen eine beratende, entscheidende und genehmigende Funktion im Projekt ein.

® Im Gegensatz zu anderen Rollen sollte der Projektleiter nicht vollwertiges Mitglied im Lenkungskreis sein. Er ist
Berichterstatter. Das stellt sicher, dass der Lenkungskreis eine au3enstehende und neutrale Funktion einnehmen kann.

® PMO-Mitarbeiter

® Projektmanagement-Offices werden immer beliebter und werden immer haufiger in Unternehmen installiert. PMO-
Mitarbeiter unterstttzen den Projektleiter im Tagesgeschaéft.

® Projektmitarbeiter

® Projektmitarbeiter sind den (Teil-)Projektleitern untergeordnet und sind fir die Bearbeitung der einzelnen Arbeitspakete
verantwortlich.
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SKIT

Karlsruher Institut far Technologie

Rollen und Beteiligte
Beispiel Fahrzeugprojekt

 Proje ent _Entwickiung ~©  EVE]  Konzeptteam
Projektleiter Korrosionsschutz %;,:/,/f ~ Versuch :
Auftraggeber Brandschutz Designschutz
: Berechnung '
Design
Musterbau

,/ar/.f//,y{/
/li t’i/

/

Qualitétsmanagement Entwicklung ,
Entwicklungsstrategie  sawey —

Institut fur Technik der Informationsverarbeitung (ITIV)
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SKIT

Karlsruher Institut far Technologie

Jede Gruppenarbeit:

a »

L 3. Sagt er wiirde §
1. Macht 99% £ mitarbeiten, tut

der Arbeit " aber gar nichts
_ g\ \

2. Hat keine 4.Verschwindet

d taucht erstam
Ahnung um was es . un :
uberhaupt geht = Abgabetermin

ST la

DEBESTE
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AKV

SKIT

Karlsruher Institut far Technologie

"Rollen === Rifgaben —Kompetenzen | Verantwortlichkeiten

Auftraggeber
Projektleiter

Projektmitarbeiter

Steuerkreis

Projektfortschritt
uberwachen

Projekt planen, Ressourcen
organisieren

Planungsunterstutzung,
Umsetzung gestellter
Aufgaben

Planungsunterstutzung,
Schnittstellenmanagement

Projektbeauftragung,
Changes, Projektabbruch

Unterschriftenvollmacht bis
XXX €

Auftragsbezogen,
Unterschriftenvollmacht bis
XX €

Empfehlungen,
Entscheidungen, Vorgaben

Vertraglichkeit des Projekts
mit Unternehmensstrategie

Zeit-, Kosten-,
Qualitatsziele

Professionelle Umsetzung
gestellter Aufgaben

Konfliktlosung

Vgl. RACI Chart
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Projektspielregeln festlegen _\\_‘(lT

®  Spielregeln” fir den Projektalltag ffi‘\‘ﬂ&\
Im direkten Miteinander ~~ \\2\\/ L/

|

® Im Meeting

® Im Umgang mit Informationen
B Im Konfliktfall

® Das Team definiert seine Regeln selbst
B Sie werden zum Projektstart vereinbart
B Sie werden schriftlich fixiert
B Sie kbnnen in gemeinsamer Abstimmung angepasst werden

® Die Leitplanken (der Bewegungsspielraum) werden durch die implizite oder explizite
Unternehmenskultur begrenzt.

aber:

Wir haben alle eine gute Kinderstube.
Wir sind erfahrene Profis und alle am Projektergebnis interessiert.
Wir brauchen keine expliziten Regeln des Miteinanders.

Stellungnahme eines ,erfahrenen® Projektleiters

Informationstechnik 1 Institut fur Technik der Informationsverarbeitung (ITIV)
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W Zeitpunkt der Projektanderungen:

Wann und durch wen werden die Zielgré3en im magischen Quadrat geandert?

Informationstechnik 1
Kapitel 9: Projektmanagement

Beeinflussbarkeit

4

A

Beinflussbarkeit
in Relation
zum Projektfortschritt

Kosten

4

A

Anfallende Kosten
in Relation
zum Projektfortschritt

Projektfortschritt

SKIT

Karlsruher Institut far Technologie
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Anderungssteuerung: Antrag

B Systematisches Erfassen geanderter

Projektanforderungen
® Bewertung eines Change-Requests (CR)

Analyse, Bewertung der Anderungsanforderungen

Dokumentation der Anderungsanforderungen und
deren Status

Kosten-/ Nutzen Analyse
Genehmigung / Ablehnung

@ Umsetzung

Erteilung des Umsetzungsauftrags
Bereitstellung der benétigten Ressourcen
Dokumentation / Kommunikation
Erfassung des gesamten CR

Bericht an PMO / PL Uber Veranderung des Project
Scope

Informationstechnik 1
Kapitel 9: Projektmanagement

Aralyse

Etscheidrg K

Brderungs-10
NEVENTE ¥
Wersion
- " | HEENtag

finderungsart [ e waikr |

R

Fahirzeugtye [B e Fabiz vk Wre stz Elsatwal b

Meldender |

| Eereich |

Mekdngscitun [

werartwortlicher |

| Beraich |

|
]
]

M Arpssaur et [TE IR
|
] Urnzetzung Zistermin | I
]

Lieferart |

Lieferarit inderurgs-10 [

Bezchreibuna. Gnundund Natzen der fnderuna:

Konzequers bei McH-Enderung:

Stellungrabirme der betroffenen Bereiche

Sl-Labor

HIL

Fahrzeagprojekt

Weraich

Prodktion

Lftersales

Eiribzf

Ligferant

orscHag-
Lisferant

Gremien

Teilmehirmer

Entscheldung| Debam

L

CCE

<
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[ PMO / Fachliche Teilprojekte ]

(s

[ Prozessmanagement

(_PmO/ UPL

Projektleiter

Projektleiter

p

Projektlenkungsausschuf
Basel Il

.

([ PMO/
| Prozessmanagement/ QS

[ UPL/PMO/QS

UPL (CR-Owner)
PMO

abgelehnt

abgelehnt

abgelehnt

,Kosten/Ressourcen®.

@ Die Voranalyse ergab, dass der Anderungsauftrag zu
keiner Scope-Anderung fiir das Projekt fiihrt, d.h. die

Ja Anderung fiihrt zu keiner Veranderung in den

Dimensionen ,Leistungsumfang/Qualitat®, ,Zeit",

Auf Basis der Voruntersuchung ist keine
Entscheidung mdoglich; es muss eine weiterfihrende
@ Analyse durchgefiihrt werden.

B
»

Stellungnahme

ich. 1T Budget

bzw. kritische Terminverschiebungen akzeptiert

Eskalation

Stakeholder

)

Projektmanageme

j
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Projektabschluss

® Abschlussbesprechung
® Abschlussprasentation
® Abschlussbericht

® Abnahme

® Einweisung

® Auflosung des Projektteams

Informationstechnik 1
Kapitel 9: Projektmanagement

Lessons Learned

WVWWe red ilinﬁde

"Lessons
Learned"?

Ja! Sie starien das Proyek{ neu/
Ich 2ebe Ihnen 3 Wochen!

weil sie nur 4 Wochen Zeit hatien.

SKIT

Karlsruher Institut far Technologie
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SKIT

Karlsruher Institut far Technologie

Projektabschluss

® Die Abschlussbesprechung ist die letzte
offizielle Projektveranstaltung.

® Abschlussbesprechung

® Abschlussprasentation ® Folgende Tagesordnungspunkte sollten
Gegenstand der Sitzung sein:

® Berichterstattung zur Kundenzufriedenheit

® Reflexion und Feedback des Projektteams
(was war gut, welche Probleme gab es,

® Abnahme welche Veranderung wiirde man fir

Folgeprojekte vornehmen) - Lessons Learnt

® Weiteres Vorgehen
® Ausstehende Arbeiten
® Neue Aufgabengebiete
® Abschlussfeier
® Abschlussbericht

® Abschlussbericht

® Einweisung

® Auflosung des Projektteams

Informationstechnik 1 Institut fur Technik der Informationsverarbeitung (ITIV)
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Projektabschluss

® Abschlussbesprechung

® Abschlussprasentation

75

® Abschlussbericht

® Abnahme

® Einweisung

® Auflosung des Projektteams

Informationstechnik 1
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SKIT

Karlsruher Institut far Technologie

® Die Abschlussprasentation dient dem Zweck,
alle Interessentengruppen tber das
Projektergebnis und den Projektverlauf zu
informieren.

® Eine gelungene Abschlussprasentation ist
Teill des Projektmarketings.

Institut fir Technik der Informationsverarbeitung (ITIV)
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Projektabschluss

® Abschlussbesprechung

® Abschlussprasentation

® Abschlussbericht

76

® Abnahme

® Einweisung

® Auflosung des Projektteams

Informationstechnik 1
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SKIT

Karlsruher Institut far Technologie

® Der Abschlussbericht gehdort zur Projektakte
und enthéalt folgende Aspekte:

Abgeleitete Empfehlungen

Weitere Empfehlungen flr zukinftige
Projekte

Detaillierte Abrechnung (fur jedes
Arbeitspaket)

Ansprechpartner (fr Ruckfragen)

Projektauftrag (Lastenheft)

Planungsunterlagen (Strukturplan,
Vorgangsliste, Kostenplan usw.)

Bestandsaufnahme Zielerreichung (Soll-Ist-
Vergleich)

Ursachenanalyse (Grtnde fur Soll-1st-
Abweichungen)

Institut fir Technik der Informationsverarbeitung (ITIV)
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SKIT

Karlsruher Institut far Technologie

Projektabschluss

® Das fertige Projektergebnis wird zum
vereinbarten Endtermin durch den
Auftraggeber abgenommen.

® Der Ablauf einer Abnahme ist abhangig von
der Art des Projekts.

B Bei Abnahme eins Neubaus findet eine

® Abschlussbesprechung

® Abschlussprasentation

® Abschlussbericht

Begehung statt,
Die Abnahme einer Software findet in Form

® Abnahme -

eines Testlaufes statt,

® Einweisung ® Auftauchende Mangel werden schriftlich
dokumentiert und es wird ein

® Auflésung des Projektteams Abnahmeprotokoll erstellt.
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Projektabschluss

® Abschlussbesprechung
® Abschlussprasentation
® Abschlussbericht

® Abnahme

® Einweisung

® Auflosung des Projektteams
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SKIT

Karlsruher Institut far Technologie

® Die Auftraggeber bzw. die spateren Nutzer
werden von den Projektmitarbeitern
eingewiesen. Evtl. mlssen dazu
Schulungsunterlagen erstellt werden.

® Wichtig far die Einweisung ist ein
verstandliches, auf die Zielgruppe
abgestimmtes Vorgehen.

® Mit der Abgabe des Abschlussberichts wird
das Projektteam aufgeldst und in neue
Aufgabengebiete tberflhrt.
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Projektmanagement

Wie kommt es zu einem Projekt - Motivation flr Projektmanagement
Erfolgsfaktoren

Phasen eines Projektes

Organisation (Projekt-/Zeitplan, Arbeitspakete, Meilensteine) und Risikomanagement
Rollen

Anderungssteuerung

Projektabschluss / ,Lessons Learnt®

O Referenzen und Standards
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Webseiten A“(IT
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B https://www.gpm-ipma.de/startseite.html GPM: Deutsche Gesellschaft fr
Projektmanagement,
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Backup A“(IT
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Was ist Projektsteuerung A“(IT
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® Wer steuert: Steuerkreils
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ORGANISATION QUALITATEN TERMINE KOSTEN
Projektstruktur Projektziele Rahmentermin- Investitionskosten
Phasen Objektziele piSy Baufolgekosten
Organigramme Projektqualitat Generr)zli:r?rmln-
RoRUENT=el Grobterminplan
PIE g Detailterminplan
management
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Magisches Dreieck der Projektsteuerung A“(IT

Karlsruher Institut fur Technologie
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. Qualitat ist die Ubereinstimmung von ,Ist“ und ,Soll,

also die Erfullung von Erfordernissen und Erwartungen.
- Maximale Qualitat ist in den seltensten Fallen das gewiinschte Ziel.

- Die gewlnschte Qualitat ist in jenem Fall zu definieren.

® Dialektisches Prinzip:

Umschlagen qualitativer Grof3en in quantitative Grof3en
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Projektdauer A“(IT
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- Die Festlegung des Lieferzeitpunkts der zu liefernden Quantitat in einer
der festgelegten Qualitat ist ebenfalls essentieller Bestandteil des
Projektauftrags.

- Zeitliche Festlegungen
—  Start und Endtermin
—  Laufzeit des Projektes nach Projektstart
—  Meilensteine
—  Projektunterbrechungen/Auszeiten
—  Kritischer Pfad

Prof. Dr.-Ing. Eric Sax — Informationstechnik | Institut fir Technik der Informationsverarbeitung (ITIV)



Don‘t set too ambitious deadlines ﬂ(IT

Karlsruher Institut fur Technologie
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~HEUTE" IST STAPELLAUF

Quelle: http://www.hart-steuerbord.de/
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Ressourcen/Budget A“(IT
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- Ressourcen — alle zur erfolgreichen Durchflihrung des Projektes
bendtigten Entitaten

- Hardware

—  Software, Lizenzen

— Raume, Raumausstattung
—  Qualifizierte Mitarbeiter

- etc.

—  Geplante Projektkosten
-~ Verantwortung des Projektleiters/Projektmanager
— u.U. Budgetreserven (Puffer) zur Abdeckung von Mehrbedarf
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Der Projektstatusbericht

AT

Karlsruher Institut fur Technologie

Mindestens zum Ende eines jeden Meilensteins wird .

ein Projektstatusbericht bendtigt:

@ D

Projektstatusbericht

Projekt:
Datum: XX . XX. XXXX
Meilenstein:

Quantitat Termine Kosten Qualitat
m” m m” m”
) 0 ) )
i) i i) i)
)

Prof. Dr.-Ing. Eric Sax — Informationstechnik |

Projektstatusbericht

 erzielte Ergebnisse

« Vorschau auf folgende Schritte

« Einhaltung des Zeitplans

* Prognose des weiteren Zeitbedarfs

* Prognose des bendtigten Budgets

» Verbrauchte Ressourcen

 Aktualisierung der
Kapazitatsplanung

 Risikoliste

« anstehende
Managemententscheidung

Institut fir Technik der Informationsverarbeitung (ITIV)
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Qi\nderungssteuerung als Teil des Scopings
® Was ist die Anderungssteuerung? QD

® Die Anderungssteuerung ist die wichtigste PM-Disziplin des Inhalts- und
Umfangsmanagements (Scoping) zur Projektlaufzeit. Sie verandert mit der Zustimmung oder

auf Wunsch des Kunden die Projektziele.

® Sie beschreibt einen Prozess, der auf das Managen von Veranderungen (Change Requests)

ausgerichtet ist.
® ,Steuern” heildt in diesem Zusammenhang:
— ldentifikation der Veranderung
- Bewertung, ob und in wie weit die Veranderung den Projektumfang beeinflusst.

- Die Implementierung von erforderlichen Strategien/Mal3nhahmen zur Anpassung des Project Scope an die

gegebene Veranderung.
Hinweis:

Das Thema wird in ,Kapitel 8 - Anderung der Projektziele, in Bezug auf
das Magische Quadrat noch einmal gesondert betrachtet.
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Qi\nderungssteuerung und der Projektauftrag @D

® Was ist der Project Scope?

® Der Project Scope spezifiziert den Projektauftrag und legt den im Rahmen des
Projektes zu erbringenden Leistungsumfang verbindlich fest; d. h. er definiert die
wesentlichen Aktivitaten, Produkte und Services.

® Im Project Scope werden auch die Projektvoraussetzungen und —Bedingungen
festgelegt (Verantwortlichkeiten, Projektmethodik, Prozesse, Mitwirkungspflichten

Dritter, etc.).
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Q Anderungssteuerung: Abgrenzung

® Die Anderungssteuerung bezieht sich auf Anderungen,

@ die Auswirkungen auf den Projekt Scope haben:

Anstieg des geplanten Projektaufwandes

Reduzierung des Projektaufwandes

Veranderungen der Projektarbeit

Technologische Veranderungen

Anderungen in der Aufbauorganisation des Unternehmens
Anderungen der Prozesse

Neue Anforderungen durch den Gesetzgeber

Zeitliche Veranderungen

Fehleinschatzung des Aufwands
Mangelnde Zulieferung
Ungenaue Anforderungen
Qualitatsprobleme

Erhohte Testaufwénde

Prof. Dr.-Ing. Eric Sax — Informationstechnik |
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Q Anderungssteuerung: Vorgehensweise

AT

Karlsruher Institut fur Technologie

® Umgang mit ungeplanten Anderungen QD
®  Erkennen und Bewerten der Anderungsanforderungen

Zeit: Meilensteine, Einsatztermine etc.

Kosten: Realisierungsaufwand, Lizenzen, Hardware etc.

Ressourcen: Verfigbarkeit der Ressourcen flr die Umsetzung
Gesamtarchitektur: Anderungen im Geschéftsprozessablauf und IT-Architektur
Projektrisiken

Frage: Wieso verlangt gerade die Anderungssteuerung nach einer
strukturierten Koordination und Verwaltung der Anderungsanforderungen ?
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VORBEREITUNG

Funktionen des Bauherrn

Winsche und Vorstellungen

Bedarfsplanung
DIN 18205

A 4

Projektmanagementauftrag

Zustimmung zum Kosten-,
Termin- und Qualitdtsrahmen

Abschlul? der Architekten- und Grundlagenermittlung
Ingenieurvertrage z. B. § 15.1 HOAI 1

Informationstechnik | I onsverarbeitung (ITIV)
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PROJEKTMANAGEMENTS TEIL I

PLANUNG

Funktionen des Bauherrn

Organisation der Planung
Organisationshandbuch

Projekthandbuch

- - | Zustimmung zu Vorplanung
Uberprifung i und Kostenschatzung

Flachen- und Raumprogramm

Uberpriifung der
Terminsituation

Kosten DIN 276

Uberpriifung der Kosten- und Zustimmung zu Entwurf und
Terminsituation Kostenberechnung

Informationstechnik |

Kaiser BRB-Baucontrol Ingenieurgesellschaft mbH Miinchen
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Vorplanung

Kostenschétzung

Flachenberechnung

Entwurfsplanung

Kostenberechnung

onsverarbeitung (ITIV)
Prof. Karlhans Stark
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PROJEKTMANAGEMENTS TEIL Il

ST

PLANUNG

Funktionen des Bauherrn

A 4

Unterzeichnung der Antrage

Mitwirkung bei

Genehmigungsverfahren
Ablaufkontrolle

A

Festlegung der Vergabearten
und der einheitlichen
Vertragsbedingungen

Informationstechnik |

Kaiser BRB-Baucontrol Ingenieurgesellschaft mbH Miinchen

Karlsruher Institut fur Technologie

Genehmigungsplanung 4

Ausfiihrungsplanung 5

Vorbereitung der Vergabe 6

onsverarbeitung (ITIV)
Prof. Karlhans Stark
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PROJEKTMANAGEMENTS TEIL IV

BAUAUSFUHRUNG

Funktionen des Bauherrn

Kosten-/Terminkontrolle
Mitwirkung Vergabevorschlag Vergabe der Auftrage

Kontrolle und Steuerung von

Terminen und Kosten

Freigabe Zahlungen

Abnahme der Leistungen der Abnahme
Objektplaner

Mitwirkung bei der Erstellung
der Verwendungsnachweise

A4

Inbetriebnahme Nutzung N

'y

Informationstechnik |

Kaiser BRB-Baucontrol Ingenieurgesellschaft mbH Miinchen

ST

Karlsruher Institut fur Technologie

Mitwirkung bei der Vergabe 7

Objektiberwachung 8

Objektbetreuung 9

onsverarbeitung (ITIV)
Prof. Karlhans Stark



Veranstaltungen organisieren: Praxisbeispiel (I/ll)

AT

Karlsruher Institut fur Technologie

Warum

Wer, Wo

erstes Info

Inhalte
ausarbeiten
Reiseplanung

Prasentation
ausarbeiten

WN -

4.
5.

6.

. Zielsetzung festlegen

. Teilnehmer festlegen
. Redner festlegen und informieren
. Raumplanung vornehmen

vorab. Agenda erstellen
vorab. Unterlagen planen
Termine festlegen (Kalender) / Einladung mit

vorab Agenda und Zielsetzung verschicken

7.
8.
9.

Unterlagen erstellen und verteilen
Vorgehensweise festlegen
Folien planen

10. ggf. Reise beantragen / Fahrkarte besorg.

11. Handouts vorbereiten

12. Agenda auf Folie

13. Folien erstellen

(Font: min 16 / Zeilenzahl: max 5)

14. Korrekturen durchfihren (4-Augen-Prinzip)

X -4 Wo.
X -4 Wo.
X -4 Wo.
X -4 Wo.

X - 3 Wo.
X - 3 Wo.

X - 3 Wo.
X - 2 Wo.
X -1 Wo.
X -1 Wo.

X - 5 Tage

x - 3 Tage
x - 3 Tage

x - 3 Tage
x - 3 Tage

Prof. Dr.-Ing. Eric Sax —

Informationstechnik |
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Veranstaltungen organisieren: Praxisbeispiel (ll/ll) &‘(IT

Karlsruher Institut fur Technologie

Veranstaltungstag  15. ggf. Handouts fir Teilnehmern in

vorbereiten gentgender Anzahl anfordern X - 3 Tage
16. Essensplanung / Kaffeeplanung veranlassen X - 3 Tage
17. Beamer (ggfs. Ersatzgeréat) priifen X - 2 Tage
18. Medienkoffer org. (Zeigestock / Folienschreiber) X - 1 Tag
19. ggf. Protokollverantwortlichen festlegen X - 1 Tag
20. ggf. Namensschilder / Teilnehmerliste erstellen X - 1 Tag
21. Namensschilder / Teilnehmerliste auslegen X - 10 Min.

Veranstaltung 22. Teilnehmer abholen / begrufRen

x-VERANSTALTUNG durchfiihren

Veranstaltungsende 23. Verabschieden X
24. ggf. Taxen / Busse anfordern X + 5 Min.
25. Veranstaltungsraum raumen / kontrollieren X + 15 Min.
26. Erste schriftliche Ergebnisse sichern X + 30 Min.
Nacharbeit 27. Protokoll in Reinschrift erstellen x+ 1Tag
28. Protokoll / Ergebnisse kommunizieren x + 1 Wo.
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UNNOTIGE KOSTEN IN EINEM PROJEKT

- Uberspitzte Vorschriften und Spezifikationen

- Ubertriebene Anforderungen vor allem an Einzelteile!

* Die Forderung besonderer Genauigkeit oder tberflissiger Eigenschaften

« Zu viele “winschenswerte” Eigenschaften und Merkmale in einem Produkt

- Uberdimensionierung aus Zeitmangel oder zu groRer Vorsicht

Grundsatz: Just knowing what things costs, helps save money!

— AT

Karlsruher Institut fur Technologie
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Merkmale fur erfolgreiches Projektmanagement (1/1X) ﬂ(IT

Karlsruher Institut fur Technologie

® Projektmanagement wird als besondere
Arbeits- und Organisationsform
begriffen und von allen Beteiligten
unterstutzt.

passende

Projektorganisationsfor
Engagement

fachliche Qualifikation
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Merkmale fur erfolgreiches Projektmanagement (l1/I1X) ﬂ(IT

Karlsruher Institut fur Technologie

® Projektmanagement wird als besondere
Arbeits- und Organisationsform
begriffen und von allen Beteiligten
unterstutzt.

® Projektmanagement beinhaltet eine
Ubergreifende Kooperation und Information.

Aufbau von Netzwerken
Auswahl der
Projektmitarbeiter

Entscheidungsprozesse
Abstimmungen

Kommunikation
und Reporting
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Merkmale fur erfolgreiches Projektmanagement (l11/I1X) ﬂ(IT

Karlsruher Institut fur Technologie

® Projektmanagement wird als besondere
Arbeits- und Organisationsform
begriffen und von allen Beteiligten

unterstutzt.
® Projektmanagement beinhaltet eine
Ubergreifende Kooperation und Information. Aufgabenverteilung

® Festlegung und Uberwachung von

Schnittstellen
Verfugbarkeit v. MA

Berichtswege

Ressourcen
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Merkmale fiir erfolgreiches Projektmanagement (1V/IX) \“(IT

Karlsruher Institut fur Technologie

® Projektmanagement wird als besondere
Arbeits- und Organisationsform
begriffen und von allen Beteiligten
unterstutzt.

® Projektmanagement beinhaltet eine
Ubergreifende Kooperation und Information.

® Festlegung und Uberwachung von
Schnittstellen

® Festlegung von Rollen

Entscheidungskompetenz

Verantwortung

Festlegung von Prioritaten

Rollenwechsel
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Merkmale fur erfolgreiches Projektmanagement (V/IX) A\‘(IT

Karlsruher Institut fur Technologie

® Projektmanagement wird als
besondere Arbeits- und

Organisationsform
begriffen und von allen
Beteiligten unterstitzt.
. . naerungssteuerung
® Projektmanagement beinhaltet

eine uUbergreifende Kooperation

. Kosten/Nutzen Verlauf
und Information.

B Festlegung und Uberwachung
von Schnittstellen

Festlegung von Rollen

® Beherrschen von Prozessen
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Merkmale fur erfolgreiches Projektmanagement (VI/IX) ﬂ(IT

Karlsruher Institut fur Technologie

® Projektmanagement wird als besondere
Arbeits- und Organisationsform
begriffen und von allen Beteiligten
unterstutzt.
® Projektmanagement beinhaltet eine
Ubergreifende Kooperation und Information.

® Festlegung und Uberwachung von
Schnittstellen Qualifikation

® Festlegung von Rollen
Beherrschen von Prozessen

m Strategien der Konfliktvermeidung /
Bewaltigung

Prof. Dr.-Ing. Eric Sax — Informationstechnik | Institut fir Technik der Informationsverarbeitung (ITIV)
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Merkmale fur erfolgreiches Projektmanagement (VII/IX) A\‘(IT

Karlsruher Institut fur Technologie

® Projektmanagement wird als besondere
Arbeits- und Organisationsform
begriffen und von allen Beteiligten
unterstutzt.

® Projektmanagement beinhaltet eine

vorbildliche L6sung
(best practice)
Ubergreifende Kooperation und Infor Qualitatsmessung
® Festlegung und Uberwachung v-
Fehleranalyse

Schnittstellen
® Festlegung von Rollen
Erfahrungsberichte
(lessons learned)
Vergleich mit Anderen
(benchmarking)
kontinuierliche
Verbesserung

® Beherrschen von Prozesser
Prof. Dr.-Ing. Eric Sax — Informationstechnik | Institut fir Technik der Informationsverarbeitung (ITIV)
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® Strategien der Konfliktverme
Bewaltigung

® Gestaltung von Lernprozesst




Merkmale fur erfolgreiches Projektmanagement (VIII/IX) A\‘(IT

Karlsruher Institut fur Technologie

® Projektmanagement wird als

besondere Arbeits- und Goriclior Reqelbruch
Organisationsform N ezielier Regelbruc
begriffen und von allen Beteiligten
untersttitzt. | |

® Projektmanagement beinhaltet eine Helikopterperspektive

Ubergreifende Kooperation und

Information. —
0 Festl_e%;un und Uberwachung von outine hinterfragen
Schnit

stellen

® Festlegung von Rollen
Beherrschen von Prozessen

Strategien der Konfliktvermeidung / lieteiFiade

Bewaltigung

Gestaltung von Lernprozessen
Musterbruch — Das Uberwinden von

Denk- und Handlungsroutinen

Musterbruch — Das Uberwinden von Denk- und Handlungsroutinen
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Merkmale fur erfolgreiches Projektmanagement (I1X/I1X) ﬂ(IT

Karlsruher Institut fur Technologie

® Einsatz von Werkzeugen und Methoden
® Projektmanagement wird als besondere
Arbeits- und Organisationsform
Bﬁ erp‘sfteu_r%zl%nd von allen Betelligten
® Projektmanagement beinhaltet eine Projektstrukturpléne
tbergreifende Kooperation und
Information.
O Festl_e?un und Uberwachung von
Schnittstellen Kostenschatzungsmethodgn
® Festlegung von Rollen
® Beherrschen von Prozessen -
® Strategien der Konfliktvermeidung /(  zeitschatzverfahren Meilensteinplanung
Bewaliigung
® Gestaltung von Lernprozessen
® Musterbruch — Das Uberwinden von Ressourcenplanung
Denk- und Handlungsroutinen
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® 2. Formulieren Sie eine klare Strategie

® Eine nachvollziehbare Argumentation aus der Sicht des Marktes ist die
Grundvoraussetzung flur eine erfolgreiche Veranderung. Hier lautete Klinsmanns
Argumentationskette: "Wir wollen Weltmeister werden (das Ziel). Daflr missen wir
uns an der Weltspitze orientieren (die Messlatte). Dort wird anderer Fuf3ball
gespielt als bel uns: offensiv und schnell in die Spitzen (die Marktanalyse).
Voraussetzung: standige Laufbereitschaft, ein neues taktisches Verstandnis und
ein hohes Mal}3 an Identifikation (die Voraussetzung)."

® Daraus ergaben sich die drei Kernaufgaben:
® *Von der Bundesliga-Kondition zur "absoluten” Fitness und mentalen Starke.
® *Vom reinen Ergebnisful3ball zum variantenreichen Offensivful3ball.
® *Vom fertigen Profi zur Personalentwicklung und Teambildung.

® Voraussetzung flr so eine prazise Vorgabe ist eine klare Analyse der eigenen
Schwachen. Bei der Nationalmannschaft war das sehr schdon, anhand der
Diskussion um die Fitness der Spieler, zu sehen. Mit seinem "wir missen im
Fitnessbereich noch hart arbeiten” zog sich Klinsmann vor allem den Zorn der

Bundesliga-Trainer zu. Doch er blieb konsequent - denn jede noch so exakte
Analyse bleibt wirkungslos, wenn die Schlussfolgerungen nicht umgesetzt werden.
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® 3. Die Fuhrungssspitze muss geschlossen hinter dem Ziel stehen

Jurgen Klinsmann als CEO, Joachim Low als Chefstratege, Oliver Bierhoff als schneidiger
Marketing-Manager und Andi KOpke als Torwarttrainer - dieses Kleeblatt bildeten ein Team, das
sich durch sichtbaren Respekt gegenseitig starkte. Sein FUhrungspersonal hatte Klinsmann
konsequent rekrutiert, dabei keine Kompromisse gemacht und so ein klares Zeichen gesetzt.
FUr den Erfolg wichtig war auch die Rollenverteilung mit klar abgegrenzten Kompetenzen und
einer abgestimmten, einheitlichen Argumentation. Auch hier war das Ful3ball-FlUhrungsquartett
vorbildlich; Egal wo, egal wann, egal was einer der vier gefragt wurde, die Botschaften waren
s}etsbdle leichen. Hier wurde klar: Alle lesen das gleiche Buch, alle haben ein Ziel und alle vier
glauben daran.

® 4. Widmen Sie sich besonders der internen Kommunikation

"Ich habe viel Kraft gelassen, in den vergangenen zwei Jahren," sagte Klinsmann auf seiner
Abschlusspressekonferenz. Dabei hat er grol3e Teile dieser Kraft fir die "interne"
Kommunikation gebraucht. Das zeigt, dass Klinsmann einerseits eine der wichtigsten Regeln
konsequent umgesetzt hat. Denn in einem Veranderungsprozess ist vor allem die Starkung und
die Loyalitat der Mitarbeiter wichtig. Werden beispielsweise Fuhrungskréafte und Leistungstrager
nicht fur die Ziele des Prozesses gewonnen, ist ein Scheitern wahrscheinlich.

Andererseits kann es enorm aufwandig sein, immer wieder Loyalitat erzeugen zu missen. Dazu
gibt es jedoch keine Alternative - dies zeigt der Fall Klinsmann’beispielhaft, denn es war sicher
nicht leicht, einen Ballack oder Kahn immer auf Kurs zu halten. Mindestens genauso schwer war
es, die permanente Loyalitdt des DFB oder die der Bundesliga-Trainer zu gewinnen.
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® 5 Identifizieren Sie Freund und Feind

"Die Torwartfrage regt jeden auf, nicht nur mich", grantelte 'Kaiser Franz' Beckenbauer noch vor wenigen
Monaten. Doch Klinsmann blieb stur und entschied sich trotz geballter Gegenwehr fir Jens Lehmann. Trotz
der oft harschen Kritik blieb Klinsmann in seiner Reaktion jedoch immer moderat. Ernst zu nehmende
Kritiker wurden eln%ebgnden (Be_cke_nbauer% unwichtige ignoriert (Matthaus) und bei llloyalitat konsequent
gehandelt (Maier). Dafir ist es wichtig sich klar zu machen, wer Freund und’wer Feind ist.

Zur Durchsetzung seiner Ziele braucht man neben Konsequenz auch Diplomatie: Lassen Sie also
%e_legentllch auch andere siegen. Behalten Sie das eigentliche Ziel stets vor Augen und Uberlassen Sie den
riumph durchaus mal den anderen. Denn auch wer bei der Tour de France einen Etappensieg einfahrt, hat

noch lange nicht das Rennen gewonnen.

Nach der erfolgreichen WM erlebten dann alle einen Uberzeugten Beckenbauer: "Der Jurgen muss
weitermachen. Ich wisste keine Alternative."

® 6. Bauen Sie ein Team
® Nirgends ist die Leistung der Mitarbeiter so direkt nachvollziehbar wie bei der Nationalmannschatft, die ihren

Beruf bei der Weltmeisterschaft vor Millionen ausgeubt hat. Nirgends wird so schnell gelobt und
sanktioniert. Daher setzen viele Trainer auf ‘fertige' Spieler, um rasch Erfolge vorweisen zu kbnnen. Bestes
Beispiel: Brasilien. Alles geniale Einzelspieler, aber zusammen keine geniale Mannschaft. Klinsmann
hingegen hatte junge und motivierte Mitarbeiter behutsam entwickelt und aufeinander abgestimmt. Dazu
ehdrt Mut und die Bereitschaft, Fehler machen zu dirfen. Das brachte ihm die Loyalitat seiner Spieler und
eutschland eine Mannschaft, die auf einem konstanten Niveau spielte. Ob Kehl oder Frings, Borowski
oder Ballack, Mertesacker, Nowotny oder Jansen: das System Klinsmann hat funktioniert.

Was fur die Angestellten gilt, galt auch fir die FUhrun%,_ es wurde Uber den Tellerrand geschaut und
konsequent delegiert. "Wenn der Jogi die bessere Taktik hat, dann nehmen wir nattrlich die. Da habe ich
doch nun tberhaupt kein Problem", so Klinsmann. Man stelle sich solch' eine Aul3erung bei einem der

Bundesliga-Trainer vor...
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® 7. Denken, planen und handeln Sie langfristig

"Ich bin schon froh, wenn wir die Eroffnungsfeier nicht verlieren," liel3 der bayerische Innenminister
Beckstein Mitte Marz verlauten. Hatte Jurgen Klinsmann auch diese Worte im Ohr, als er sich entschied,
nicht weiter zu machen? Der mangelnde Wille und die Einsicht, dass mit kurzfristigen MalRnahmen kein
nachhaltiger Erfolg zu erzielen ist, waren es jedenfalls nicht.

Klinsmanns Projekt war von Beginn an auf Langfristigkeit angelegt. Ziel war der dauerhafte Neuaufbau der
Mannschaft. Konsequent wurden junge, oft unbekannte Spieler nominiert, die bei ihm auch noch Fehler
machen durften. Ebenso konsequent wurde an neuen Trainingsmethoden festgehalten, auch wenn immer
wieder gezeigt wurde, wie gestandene Nationalspieler mit Gummibandern tGber den Trainingsplatz
watschelten. Daflr erntete er abschatzige Bemerkungen, doch hatten seine Kritiker langst nicht das
Beharrungsvermaogen, das Klinsmann an den Tag legte. Doch anderte so mancher nach den Erfolgen rasch
seine Meinung. "Der soll hierher kommen und nicht standig in Kalifornien rumtanzen und uns hier den
Scheil? machen lassen," maulte Uli Hoenel3 noch im Mé&rz - nur um nach dem WM-Erfolg zu einem
glihendsten Anhanger der "Klinsi-muss-bleiben"-Fraktion zu mutieren.

Hat also "Klinsi" alles richtig gemacht? Fast, denn es bleibt eine Fehleinschatzung: Klinsmann wollte ein
System installieren, das unabhé&ngig von Personen funktioniert. Er hatte die Langfristigkeit im Sinnund
efwartete dass das System - ist es einmal installiert und gelernt - auch ohne ihn funktionieren wird. Doch im
hochemotionalen "Geschaft" FulRball ist das nicht machbar. Erfolg oder Misserfolg personalisieren sich, sind
nicht von den handelnden Personen zu entkoppeln.

Bleibt unterm Strich: Selten gab es solch ein schones, mitreil3endes und erfolgreiches Change-Projekt mit
Vorbildfunktion - beeindruckend konsequent und professionell durchgefiihrt. Was sagte noch der
el_nge__vvechs_elte Oliver Neuville nach seinem 1:0 gegen Polen? "Ich bin gerne Joker. Das reicht." Klinsmann
wird Uber diesen Satz langer nachgedacht haben.
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Unzureichende Spezifikationen oder Dokumente
Schlechtes oder kein Requirements-Management
Ressourcen setzten andere Prioritaten :
Rentabilitatsziele unrealistisch

Matrixorganisation: Zielkonflikte mit Linie
Mangelndes Projekt-Portfolio-Management
Mangelndes PM-Verstandnis der Entscheider
Mangel an qualifizierter Projekiplanung

Keine Verstandnis in der Linie fur PM

Insbesondere Ressourcen und Zeit

Hohe Innovation mit wenig Erfahrungswerten
Fehlendes Lastenheft seitens Kunde

Fehlende / zu spate Entscheidungen

Fachbereiche sind nicht genligend eingebunden
Entscheidungswege unklar

Einfluss des Kunden

Differenzen zwischen Projekt und Linie
Anforderungen unklar

..................................................................................................
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Bereich Analyse Zieldefinition Suche nach Verantwort- Personal Problembe- Risiko-Ein- Projekt- Verwertung
IST-Situation Alternativen lichkeiten waltigung schatzung organisation Erfahrung
Schwéache | unvollstandig unprazise ungentugend Unzurei- Quantitat und keine keine oder uberdimen- Erfahrungen
chende Qualitat unter adaquate falsche Be- sioniert oder werden nicht
Definition Anforderungen Reaktion auf wertung von zu formfrei verwendet,
Probleme Projektrisiken unzureichende
Dokumentation
Folge Planung baut keine klaren “Lieblings- diffuse Zust- Versdumnisse, kleine unvorbe- Doppelarbei- aus Fehlern
auf falschen Planungsvor- I6sung” wird andigkeiten, Fehler Probleme reitete ten, Fehler bei wird nicht
Voraus- gaben, viele unreflektiert Streitereien, werden zu Reaktionen, der gelernt, es
setzungen auf spatere favorisiert, keine Identi- grof3en Projektge- Abwicklung, wird kein
Anderungen gunstigere fikation der Problemen, fahrdung zu spétes Er- Know-how
Alternativen Beteiligten mit Uberreaktion kennen von gesammelt
werden ver- den Projekt- auf Details Abweichung-
nachlassigt Zielen en
Optimum analytisch klare, ausge- objektive eindeutige ausgewogene Erkennen der | Risikoanalysen so viel systematische
gesicherte reifte Projekt- Analyse aller Definition von Personalstarke Problempriori- | und ange- Formalismus Sammlung von
Ausgangs- zZiele; daraus maglichen Verantwort- unter Be- tat, Ergreifen messene wie nétig, so Erfahrung,
basis fur Be- eindeutige Alternativen lichkeiten, ricksichtigung adaquater Bewertung von viel Freiheiten Kommunikation
darf und Be- und sichere mit deren Rechten und der An- und system- Risikostruk- wie mdglich Uber das Projekt
stand Planungsvor- Auswirkung- Pflichten der forderungen, atischer turen, Vorsorge hinaus, Lessons
gaben en Beteiligten vor | Mdglichkeiten Mal3nahmen in vertretbarem Learnt Session
- LH/PH . . .
Arbeitsbeginn und Wirt- . Rahmen
-> Controlling

-> Projekt-
plane, AKV

schaftlichkeit

- Ressourcen-
plan

- Risikomatrix
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Nothing can stop automation ﬂ(IT
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OMPUTER ) AGE

MODERN AGE
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Wie entsteht ein Pro{ekt?

Zusammenfassung S- ZUVO r) Karlsruher Institut fur Technologie
)
® Damit ist eine Projektidee gebore Jemand ist mit den bestehenden
Zustanden unzufrieden
%
)
der Markt fordert Neuerungen
J
\
neue Technologien halten Einzug
J
neue Markte missen aufgetan
werden
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